REGULAMIN PORTALU INTERNETOWEGO

SQUAD QHISKY

SLUZACEGO DO SKEADANIA ZAMOWIEN

I. DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie pojecia majg nastepujace znaczenie:

SquadWhisky

prowadzony przez Administratora sklep stacjonarny dziatajacy pod szyldem
»SQUAD WHISKY” wraz z ogrédkiem, mieszczacy si¢ w Poznaniu pod adresem:
SQUAD WHISKY, Stare Koszary, ul. Wojskowa 4, 60-792 Poznan.

Administrator /

Sprzedawca /

S.W. spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Suchym Lesie(adres
rejestrowy: ul. Klonowa 4, 62-002 Suchy Las), wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, Wydziat IX Gospodarczy Krajowego rejestru Sagdowego pod

Ustugodawca numerem KRS: 0000562757, kapitat zaktadowy: 5.000 zt, postugujgca sie
numerem REGON 361765007 oraz numerem NIP 6060094700.

Forum Ustuga komunikacyjna umozliwiajagca Uzytkownikom wyrazenie swojej opinii,
wypowiedzi, komentarza i opublikowanie ich w Portalu WWW.

Konto Prowadzony dla Uzytkownika przez Administratora pod unikalng nazwa (login)
zbior zasobow, w ktérym gromadzone sg dane Uzytkownika oraz informacje o
jego dziataniach w ramach Portalu WWW.

Konsument W mysl przepisu art. 22 Kodeksu cywilnego, osoba fizyczna dokonujacy z

przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa.

Quasi-Konsument

Osoba fizyczna zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, o ile tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

Newsletter

Ustuga elektroniczna swiadczona przez Administratora, ktdrej trescig jest
przesytanie informacji dotyczacych produktéw lub ustug dostepnych
w Squad Whisky, na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail.

Portal WWW

Zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna podfaczona do sieci
internet, stworzona przez Administratora, umozliwiajgca Uzytkownikom
korzystanie z przygotowanych mechanizméw informatycznych oraz informacji
opracowanych przez Administratora, mieszczaca sie pod adresem domeny
internetowej: http://www.squadwhisky.pl/




Przedsiebiorca W mysl przepisu art. 43 Kodeksu cywilnego osoba fizyczna, osoba prawna i

jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawng, prowadzaca we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza
lub zawodowa.

Petnomocnik Osoba, ktoérej Uzytkownik Portalu WWW udzielit petnomocnictwa do odbioru
w jego imieniu Towaru ze Sklepu stacjonarnego lub/i réwniez zaptaty ceny za
Towary.

Regulamin Niniejszy regulamin zawierajacy zbiér ogdlnych zasad korzystania z Portalu

WWW, ktérego postanowienia znajduja zastosowanie, sporzadzony w oparciu
o przepis art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

Ustugi Ustugi informacyjne $wiadczone przez Ustugodawce za posrednictwem Portalu
WWW na rzecz Uzytkownika.

Uzytkownik Osoba fizyczna korzystajgca z ustug Portalu WWW, mogaca lub dokonujaca
zamowienia Towardow, zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Towary Produkty prezentowane w Portalu WWW a dostepne w sprzedazy w Sklepie
stacjonarnym.

Sklep stacjonarny Stacjonarny punkt sprzedazy prowadzony przez Sprzedawce, mieszczacy sie

w Poznaniu pod adresem: SQUAD WHISKY, Stare Koszary, ul. Wojskowa 4, 60-
792 Poznah.

Zamawianie / Zamdwienia | Rozumie sie przez to ztozenie rezerwacji wybranych Towaréw z asortymentu

prezentowanego na Portalu WWW, poprzez umieszczenie ich w wirtualnym
koszyku.
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Il. POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony w oparciu o przepis art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Regulamin okresla warunki, zakres oraz rodzaj Ustug sSwiadczonych przez Ustugodawce, droga
elektroniczna.
Ustugi sg Swiadczone przez Ustugodawce.
Regulamin okresla zasady zawierania i rozwiazywania uméw o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.
Miejscem zawierania umdw sprzedazy jest Sklep stacjonarny.
Wszystkie umowy sprzedazy zawierane na podstawie zamodwien sktadanych za posrednictwem Portalu
WWW, telefonicznie lub email sg zawierane i realizowane w Sklepie stacjonarnym.
Portal przeznaczona jest dla oséb, ktére ukonczyty 18 rok zycia. Portal WWW nie jest przeznaczony do
0s6b petnoletnich, ktére nie ukoriczyty 18 roku zycia (zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 26
pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi).
Korzystanie z Ustug i oferty mozliwe jest wytgcznie w oparciu o postanowienia niniejszego Regulaminu.
Postanowienia odnoszgce sie do Konsumentdow nalezy stosowacd takze wprost do Quasi-Konsumentéw.
Postanowienn odnoszgcych sie wytgcznie do Przedsiebiorcow nie nalezy stosowa¢ do Quasi-
Konsumentoéw.

1Il. WARUNKI TECHNICZNE SWIADCZENIA UStUG
Wiasciwe wyswietlanie Portalu WWW oraz bezproblemowe korzystanie z ustug $wiadczonych za jego
posrednictwem mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system i oprogramowanie zainstalowane
na komputerze Uzytkownika nastepujgcych, minimalnych wymagan technicznych:



a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)

10.

11.

1.

System operacyjny Windows XP, Windows 7 lub wyzszy, Mac OSX w wersji 10.9 lub wyzszy, Android
4,0

dostep do sieci Internet poprzez tacze internetowe o przepustowosci minimalnej 1024Kb/sdla
pobierania informacji i 512 Kb/s dla wysytania informacji;

przegladarka internetowa: Internet Explorer 8, Google Chrome 17, Mozilla FireFox 8.0, Opera 11,
Safari 7 lub nowsza wersja ww. przeglagdarek, obstugujgca CSS i Java Skrypty, z wtgczong obstuga
plikdw cookies i akceptacja wyskakujacych okienek (pop — up).

rozdzielczo$¢ monitora: 1280 x 800 piksela lub wyzsza oraz gtebia barw 32 — bit.

4 GB wolnej przestrzeni na dysku twardym;

karta graficzna z minimum 1 MB pamieci wspierajacej rozdzielczosé;

sterowanie za pomocg myszy komputerowej i klawiatury albo ekranu dotykowego.

IV. SWIADCZENIE UStUG

Korzystanie z Portalu WWW przez Uzytkownika mozliwe jest wytgcznie w przypadku akceptacji
niniejszego Regulaminu.
W przypadku braku akceptacji wszystkich postanowiert Regulaminu, Uzytkownik powinien zaprzestaé
korzystania z Portalu WWW i go opuscic.
Administrator $wiadczy Ustugi internetowe, ktére s$wiadczone s3 nieodptatnie na zasadach
okreslonych Regulaminem.
Ustugodawca $wiadczy Ustugi za posrednictwem Portalu WWW. Swiadczone Ustugi obejmuja w
szczegblnosci:

a. informowanie Uzytkownika o ofercie Ustugodawcy;
umozliwienie Uzytkownikowi dokonywania rezerwacji oferowanych Towardéw;
umozliwienie Uzytkownikowi pogladowego wyboru Towardéw;
umozliwianiu Uzytkownikom rejestracji Konta;
umozliwianiu Uzytkownikom dostepu do Konta;
umozliwienie Uzytkownikowi sktadania reklamacji;
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poinformowanie Uzytkownika o sposobie i trybie odstgpienia od zawieranej umowy;

h. poinformowanie Uzytkownika o sposobie i trybie pozasgdowych rozwiazywan sporéw.
Ustugi przeznaczone sg dla wszystkich uzytkownikéw sieci internet z zastrzezeniem, ze Ustugi
przeznaczone sg dla oséb, ktére ukonczyty 18 rok zycia.
Ustugi, o ktérych mowa w pkt. 4 Regulaminu powyzej, Swiadczone s nieodptatnie. Dopiero w
przypadku ztozenia rezerwacji okreslonych Towaréw zachodzi obowigzek zaptaty zgodnie z
informacjami uwidocznionymi w Portalu WWW.
Poglagdowa oferta cenowa Towaréw publikowana jest za posrednictwem Portalu WWW. Do aktualnej
oferty cenowej obowigzywaé mogg dodatkowe warunki (np. regulaminy promocji).
Uzytkownicy wypetniajgcy formularze rezerwacyjne s zobowigzani do podawania prawdziwych
informacji i wypetnienia wszystkich pdl formularza, oznaczonego jako obowigzkowe. Administrator
zastrzega, ze jezeli Uzytkownik nie wypetni wszystkich danych oznaczonych jako obowigzkowe lub
poda nieprawdziwe dane, to moze to uniemozliwi¢ dokonania skutecznej rezerwacji Towardw.
Akceptacja Regulaminu jest réwnoznaczna z zapoznaniem sie przez Uzytkownika z wszystkimi
postanowieniami Regulaminu i zobowigzaniem sie przez Uzytkownika do jego przestrzegania.
Wybranie Towaréw przez Uzytkownika jest catkowicie dobrowolne i wykonywane wedtug jego
uznania.
Administrator ma prawo do przeprowadzenia weryfikacji danych podanych w formularzu rezerwacji
Towaru. W przypadku podania nieprawdziwych danych lub niepetnych, Administrator jest
upowazniony do odmowy dokonania rezerwacji Towarow.

V. REJESTRACJA KONTA

Administrator umozliwia Uzytkownikom zatozenie indywidualnego Konta Uzytkownika.
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Rejestracji Konta moze dokonaé Uzytkownik bedacy osobg fizyczng, jezeli ukonczyt 18 lat
i posiada petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

Korzystanie z niektorych Ustug za posrednictwem Portalu WWW moze wymagac rejestracji
Uzytkownika i aktywacji Konta.

Rejestracja Uzytkownika nastepuje poprzez wypetnienie odpowiedniego formularza rejestracyjnego i
podanie wyszczegdlnionych w nim danych, obejmujacych co najmniej imie
i nazwisko Uzytkownika, date jego urodzenia, numer telefonu oraz adres e-mail. W toku rejestracji
Uzytkownik zobowigzany jest podac unikalny i dostepny (dotychczas niewykorzystywany) login oraz
ustanowi¢ bezpieczne hasto.

Po wypetnieniu i potwierdzeniu prawdziwosci danych w formularzu rejestracyjnym zakfadane jest
Konto uzytkownika. Na adres e-mail podany w formularzu rejestracyjnym zostanie wystana wiadomos¢
wskazujgca  sposéb  aktywacji Konta oraz inne  wymagane prawem informacje.
W celu korzystania z Konta, Uzytkownik musi dokona¢ jego aktywacji w sposdb wskazany w tej
wiadomosci.

Z chwilg aktywacji Konta dochodzi do zawarcia umowy pomiedzy rejestrowanym Uzytkownikiem a
Administratorem, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie Ustugi na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

Uzytkownik jest zobowigzany dba¢ o rzetelnos¢ i aktualnosé podanych danych. W tym celu Uzytkownik
powinien na biezgco aktualizowa¢ dane widniejgce w ustawieniach Konta. Po aktywacji Konta zabrania
sie podawania danych niepetnych badz nieprawdziwych.

Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta po podaniu loginu lub adresu e-mail oraz hasta (Logowanie).
Uzytkownik moze dokonadé rejestracji wiecej niz jednego Konta, pod warunkiem przyporzgdkowania do
kazdego z nich innego adresu e-mail. Uzytkownik nie moze wykorzystywaé¢ Kont do dokonywania
czynnosci niezgodnych z prawem lub stanowigcych naruszenie postanowien Regulaminu.
Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z Kont innych Uzytkownikéw oraz udostepnia¢ Konta innym
osobom, zwtaszcza niepetnoletnim.

Konta sg niezbywalne.

W przypadku wybrania przez Uzytkownika loginu podobnego do loginu wybranego wczesniej przez
innego Uzytkownika, przez co istnieje ryzyko wprowadzenia w btad, Administrator jest uprawniony do
usuniecia Konta, o czym Uzytkownik zostanie powiadomiony drogg elektroniczng poprzez wystanie
wiadomosci e-mail.

Administrator jest uprawniony do usuniecia Konta, jezeli wybrany przez Uzytkownika login narusza
dobra osobiste innych oséb lub prawa wiasnosci intelektualnej (np. wykorzystuje nazwiska lub
pseudonimy o0s6b publicznie znanych lub odnosi sie do znanych firm lub marek towaréow).

Uzytkownik moze ztozy¢ do Administratora wniosek o usuniecie jego Konta.

Administrator jest upowazniony do usuniecia Konta uzytkownika rowniez wtedy, kiedy przez okres co
najmniej 12 miesiecy Konto nie byto uzytkowane.

Z chwilg usunieciaKonta umowa o $wiadczenie Ustugi wygasa.

VI. ZAMOWIENIA TOWAROW
W ramach Portalu WWW, Sprzedawca umozliwia Zamawianie (sktadanie rezerwacji) Towardw
oferowanych do sprzedazy w Sklepie stacjonarnym.
W przypadku ztozenia Zamoéwienia (rezerwacji) Towaréw przez Uzytkownika, wyraza on zgode na
utworzenie Konta uzytkownika.
Ztozenie rezerwacji polega na wybraniu Towardw z asortymentu prezentowanego na Portalu WWW,
poprzez umieszczenie ich w wirtualnym koszyku.
Ztozenie Zaméwienia (rezerwacji) Towardw drogg elektroniczng stanowi oferte zakupu Towardw
sktadang przez Uzytkownika.
Sklep stacjonarny zastrzega sobie prawo przyjecia lub odrzucenia oferty.
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Odbiér Towaréw zamowionych (zarezerwowanych) w razie przyjecia oferty ztozonej droga
elektroniczna, mozliwy jest osobiscie wytgcznie w Sklepie stacjonarnym. Odbiér moze nastgpié
osobiscie lub za posrednictwem Petnomocnika.

Potwierdzenie Zaméwienia (ztozonej rezerwacji) przez Uzytkowania jest rownoznaczne ze ztozeniem
os$wiadczenia, ze Uzytkownik bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za odbidér zakupionego Towaru przez
osobg petnoletnig w Sklepie stacjonarnym.

Ztozenie Zamoéwienia (rezerwacji Towaréw) wymaga ztozenia oswiadczenia Uzytkownika, iz nie jest
osobg, ktérej zgodnie z art. 15 ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,
zabrania sie sprzedazy napojéw alkoholowych oraz, ze nie dokonuje zakupu alkoholu celem dalszej
odsprzedazy — co nastepuje poprzez zaznaczenie stosownego checkbox’a.

W celu weryfikacji ukoriczonego 18 roku zycia Uzytkownika, Sprzedawca wymaga podania daty
urodzenia Uzytkownika przed przystgpieniem do korzystania z Portalu WWW.

Sprzedawca moze odmowié przyjecia Zamowienia (zarezerwowania Towardw) w ciggu 30 (stownie:
trzydziestu) dni roboczych, od chwili jego otrzymania.

Odmowa przyjecia zamdwienia nastgpi w szczegdlnosci, gdy:

a) Towar jest niedostepny w magazynie Sprzedawcy, pomimo iz w Portalu WWW widniata
informacja ze jest dostepny;

b) podane przez Uzytkownika dane sg niekompletne, btedne lub budzg uzasadnione
watpliwosci co do prawdziwosci;

¢) Uzytkownik nie odebrat Towardw objetych poprzednim Zamoéwieniem (rezerwacjq);

d) wystgpity zdarzenia losowe, na ktére Sprzedawca nie miat wptywu.

Sprzedawca moze réwniez, w terminie przewidzianym na odmowe przyjecia Zamdwienia (rezerwacji
Towardow) skontaktowaé sie z Uzytkownikiem przy uzyciu adresu e-mail lub telefonu podanego
podczas procesu sktadania Zamédwienia:

a) aby poinformowaé Uzytkownika o wydtuzonym terminie realizacji Zamdwienia (rezerwacji)
na dany Towar/Towary, wskazujgc réwnoczesnie jaki jest to termin — jezeli Uzytkownik w
oznaczonym terminie nie zaakceptuje wydtuzenia terminu realizacji Zamoéwienia, wéwczas
Zamowienie moze by¢ anulowane;

b) aby zweryfikowaé prawidtowos¢ podanych przez Uzytkownika w Zamdwieniu (rezerwacji)
danych, jezeli budzg one uzasadnione watpliwosci odnosnie ich poprawnosci (np.: co do
ilosci zamdéwionego Towaru);

c¢) aby wyjasni¢ ewentualne watpliwosci dotyczgce szczegétdw ztozonego przez Uzytkownika
Zamowienia (rezerwacji).

Informacja o koszcie odbioru Zamdwienia (rezerwacji) i wszystkich innych ewentualnych kosztach
zwigzanych z realizacjg umowy sprzedazy lub odbiorem Towaru za posrednictwem Petnomocnika
(jezeli Uzytkownik sktadajgc Zamowienie zaznaczyt opcje skorzystania z Petnomocnika przy odbiorze
Towaru), pojawig si¢ po dokonaniu wyboru formy odbioru Towaru i formy pfatnosci w
podsumowaniu Zamédwienia (rezerwacji).

Do kazdego Zamowienia (rezerwacji) wystawiany jest dokument sprzedazy w postaci paragonu lub
faktury VAT. Dokument sprzedazy wystawiany jest nie wczesniej niz w chwili, gdy wszystkie Towary
wybrane do Zamdwienia (rezerwacje) sg optacone, skompletowane i gotowe do odebrania.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania ograniczern dotyczacych ilosci zamawianych
Towaréow i wartosci Zamoéwien (rezerwacji), Uzytkownik zostanie poinformowany o takich
ewentualnych ograniczeniach.

VIl. ODBIOR TOWAROW
Wszystkie umowy sprzedazy zawierane na podstawie Zamowien sktadanych za posrednictwem
Portalu WWW sg wykonywane w Sklepie stacjonarnym (ztozone zamédwienia wydawane sg w Sklepie
stacjonarnym).
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Uzytkownik zobowigzuje sie do odbioru zamdéwionego Towaru w Sklepie stacjonarnym.

Na zyczenie Uzytkownika, Towary mogg by¢ wydane jego Petnomocnikowi, ktéry odbierze Towary ze
Sklepu stacjonarnego.

Uzytkownik bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za odbiér Towardw przez osobe petnoletnia, ktoéra
ukonczyta 18 rok zycia.

Uzytkownik zobowigzany jest udzieli¢ stosownego petnomocnictwa do odebrania Towardéw
w jego imieniu przez Petnomocnika.

Uzytkownik upowaznia Sprzedawce do wydania Towardéw jego petnomocnikowi (w przypadku
zdeklarowania woli odebrania towaru za posrednictwem Petnomocnika).

Petnomocnikiem upowaznionym do odbioru Towarédw w imieniu Uzytkownika moze by¢ firma
kurierska wspétpracujaca ze Sprzedawcg lub inna firma kurierska wskazana przez Uzytkownika, ktéra
odbierze zaméwione Towary ze Sklepu i dostarczy go do wskazanego przez Uzytkownika w tresci
Zamoéwienia, miejsca dostawy.

Informacja o gotowosci Towaru do odbioru bedzie przesytana Uzytkownikowi na wskazany przez
niego podczas sktadania Zamdwienia adres e-mail.

Osoba dokonujaca odbioru Towaru ze Sklepu stacjonarnego obowigzana bedzie podac imie i nazwisko
Uzytkownika oraz numer Zaméwienia (rezerwacji). Warunkiem dokonania odbioru jest pisemne
potwierdzenie odbioru Towaru i dokonanie zaptaty.

Sprzedawca zastrzega, ze Towar nie bedzie wydany osobie niepetnoletniej lub nietrzeiwe;.
Sprzedawca uprawniony jest do sprawdzenia petnoletnosci osoby odbierajgcej Towar.

Koszty ustugi odbioru Towaru przez Petnomocnika bedacego firma kurierska wspotpracujaca ze
Sprzedawca, ktére Uzytkownik ponosi oprdcz ceny za Towar, s3 podawane na Portalu WWW podczas
sktadania Zamowienia.

W przypadku wybrania przez Uzytkownika dowolnej opcji odbioru Towaru, wydanie Towaru
Uzytkownikowi nastgpuje w momencie wydania przez Sprzedawce zamoéwionych Towaréw
Uzytkownikowi lub Petnomocnikowi. Przy czym zaznaczajac w tresci Zamodwienia opcje odbioru
Towaru za posrednictwem firmy kurierskiej, Uzytkownik oswiadcza, ze upowaznia kuriera (oraz czyni
go petnomocnikiem) do odbioru Towaru w jego imieniu (wéwczas wydanie Towaréw nastepuje w
Sklepie stacjonarnym).

Sprzedawca zastrzega, iz osobom nietrzezwym lub niepetnoletnim zamdwione napoje alkoholowe nie
zostang wydane przez Petnomocnika. W przypadku zaistnienia powyzszego zdarzenia (lub odmowy
okazania dokumentu stwierdzajacego petnoletnios¢), Sprzedawca ztozy w terminie 30 dni, od dnia
stwierdzenia tych okolicznosci, oswiadczenie o odstgpieniu od umowy i zwrdci Uzytkownikowi
wptacone srodki pieniezne, potragcone o koszty dostawy przez Petnomocnika.

Odbidér Towaru przez petnomocnika bedacego firma kurierska wspotpracujaca ze Sprzedawcy dotyczy
tylko terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w dni robocze, na koszt Uzytkownika uwidoczniony w
podsumowaniu ztozonego przez Uzytkownika Zamodwienia (rezerwacji). Niezaleznie od tego kurier
moze, lecz nie jest zobowigzany, kontaktowaé sie na wskazany przez Uzytkownika numer telefonu,
celem potwierdzenia obecnosci w miejscu dostawy.

Odebrany w Sklepie stacjonarnym Towar, dostarczany jest przez Petnomocnika pod adres odbiorcy,
wskazany w formularzu Zamdéwienia w ciggu 30 dni roboczych.

Uzytkownik zostanie niezwtocznie poinformowany przez Sprzedawce o przekazaniu zamoéwionych
Towaréw Petnomocnikowi, poprzez przestanie stosownej informacji na adres e-mail podany w
ZamOwieniu.

Przy odbiorze przesytki nalezy w obecnosci Petnomocnika sprawdzié, czy opakowanie nie ulegto
uszkodzeniu w transporcie oraz czy zawarto$¢ przesytki jest zgodna z trescig Zamdwienia.

W przypadku, gdy zawartosc przesytki jest niezgodna z trescig zamdwienia, paragonu lub faktury VAT,
Uzytkownik zobowigzany jest do zgtoszenia reklamacji w terminie 14 dni od momentu odebrania
Towardw.
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Jezeli Towar ulegt uszkodzeniu, Uzytkownik powinien sporzadzi¢ protokét szkody zgodnie
z procedurg stosowang przez Petnomocnika. Sporzgdzenie protokotu szkody nie jest warunkiem
rozpatrzenia reklamacji, ma na celu jedynie usprawnienie procesu jej rozpatrzenia.

W przypadku podania przez Uzytkownika btednych lub niekompletnych danych, uniemozliwiajgcych
Petnomocnikowi dostarczenie Towardw, czy tez w przypadku nieobecnosci Uzytkownika lub osoby
uprawnionej do odbioru Towaréw, kosztami dodatkowej dostawy zostanie obcigzony Uzytkownik pod
warunkiem wyrazenia przez niego zgody na dodatkowa dostawe. Koszt ten réwny bedzie kosztowi
dostawy przypisanemu pierwotnie danemu Zamowieniu (rezerwacji). W przypadku braku zgodny na
ponowng dostawe, Sprzedawca zwrdci Uzytkownikowi wptacone srodki potragcone o koszty
Petnomocnika.

W sytuacji, w ktérej zamowione Towary nie zostang odebrane przez Uzytkownika lub petnomocnika
w terminie 7 dni, Sprzedawca moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy.

Viil. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
Konsument moze w terminie 14 dni od dnia ztozenia lub odebrania Zamdwienia odstgpi¢ od umowy
bez podawania przyczyny. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem. Wz6ér oswiadczenia znajduje si¢ na koricu niniejszego Regulaminu — jednak nie jest
konieczne korzystanie z niego.
Zawiadomienie Sprzedawcy o skorzystaniu z prawa odstgpienia nalezy wykona¢ w sposéb
jednoznaczny (np.: za posrednictwem poczty elektronicznej email, poczty tradycyjnej, faxu).
Do oswiadczenia, o ktérym mowa w punkcie powyzszym, Konsument powinien dotgczy¢ dowdd
zakupu Towaru, lub w inny sposéb udokumentowaé zakup Towaréw w Sklepie.
Sprzedawca informuje, Ze ustawowe prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw:

a. o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktéry przed rozpoczeciem swiadczenia zostat poinformowany o tym, ze po jego
spetnieniu utraci prawo do odstgpienia od umowy;

b. w ktérych cena lub wynagrodzenie zalezg od wahan na rynku finansowym, niezaleznych od
przedsiebiorcy i mogacych wystgpic przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy;

c. w ktérych przedmiotem $Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d. w ktoérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

e. W ktérych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub higiene, jezeli
opakowanie to zostato otwarte po dostarczeniu;

f. w ktérych przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami;

g.  w ktérych przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, jesli ich cena zostata uzgodniona
podczas zawarcia umowy sprzedazy, dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni,
a wartos¢ zalezy od wahan na rynku, pozostajacych poza kontrolg przedsiebiorcy;

h. w ktorych Konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca przyjechat do niegow celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania konsument Zzadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

i. w ktérych przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli zostato ono otwarte po
dostarczeniu;



j. odostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

k. zawartych w drodze aukcji publicznej;

I. o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi;

m. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezel
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

Konsument ponosi jedynie bezposrednie koszty zwrotu Towaréw, przez co nalezy w szczegdlnosci
rozumiec koszt dostarczenia Towaru do Sklepu stacjonarnego.

IX. REKLAMACIE

Regulamin okresla sposéb wnoszenia reklamacji oraz ich rozpatrywania.

Ustugodawca odpowiada i jest zobowigzany do prawidtowego wykonania umowy i bezwadliwego
$wiadczenia Ustug.

Ustugodawca odpowiada wobec Uzytkownika bedacego Konsumentem z tytutu niezgodnosci
poszczegdlnych produktéw/przedmiotdéw objetych danym Zaméwieniem z umowa.

Ustugodawca nie udziela gwarancji, a reklamacje zgtoszone w zakresie niezgodnosci poszczegélnych
produktéw/przedmiotéw objetych danym Zamodwieniem z zawarta umowg rozpatrywane bedg w
szczegdlnosci zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta. W stosunku do Uzytkownikéw
bedacych Konsumentami lub Quasi-Konsumentami nie stosuje sie przepisow Kodeksu Cywilnego do
odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodnos¢ produktu z umowg sprzedazy.

Produkt jest zgodny z umowg zawartg z Konsumentem, jezeli zgodne z umowg pozostajg w
szczegolnosci jego:

a) opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnosé i funkcjonalnosé;

b) przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi, o ktérym
Konsument powiadomit sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktory sprzedawca
zaakceptowat.

Ponadto produkt, aby zostat uznany za zgodny z umowg zawartg z Konsumentem, musi:

a. nadawac¢ sie do celéw, do ktorych zazwyczaj uzywa sie produkt tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

b. wystepowa¢ w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwato$¢ i bezpieczenstwo, a w
odniesieniu do towardow z elementami cyfrowymi - rowniez funkcjonalnos$¢ i kompatybilnos¢,
jakie sg typowe dla produktu tego rodzaju i ktorych Konsument moze rozsgdnie oczekiwac,
biorgc pod uwage charakter produktu oraz publiczne zapewnienie ztozone przez sprzedawce,
jego poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie
lub na etykiecie, chyba ze sprzedawca wykaze, ze:

i) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie, nie mogt o
nim wiedzie¢,

i) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone,
lub w poréwnywalny sposéb,

iii) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu
umowy;

c. byc dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsument
moze rozsgdnie oczekiwac;

d. byc takiej samej jakosci jak prébka lub wzér, ktére sprzedawca udostepnit Konsumentowi
przed zawarciem umowy, i odpowiadac¢ opisowi takiej prébki lub takiego wzoru.
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Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci produktu z umowag zawartg z
Konsumentem w zakresie, o ktérym mowa w ust. 5 lub 6 powyzej, jezeli Konsument, najpdzniej w
chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha produktu odbiega od
wymogoéw zgodnosci z umowg okreSlonych w ust. 5 lub 6 powyzej, oraz wyraznie i odrebnie
zaakceptowat brak konkretnej cechy produktu.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci produktu z umowa zawartg z Konsumentem
wynikajgcy z niewtasciwego zamontowania produktu, jezeli:
a. zostato ono przeprowadzone przez sprzedawce lub na jego odpowiedzialnos¢;
b. niewfasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta wynikato z btedéw w
instrukcji dostarczonej przez sprzedawce.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci produktu z umowg zawartg z Konsumentem
istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze termin
przydatnosci produktu do uzycia, okreslony przez sprzedawce, jego poprzednikdw prawnych lub osoby
dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci produktu z umowa, ktéry
ujawnit sie przed uptywem dwodch lat od chwili dostarczenia produktu, istniat w chwili jego
dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze
specyfika produktu lub charakterem braku zgodnosci produktu z umowg. Sprzedawca nie moze
powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci produktu z umowg okreslonego w
niniejszym ustepie, jezeli brak ten podstepnie zatait.
Jezeli produkt jest niezgodny z umowa, Konsument moze zgdac jego naprawy lub wymiany.
Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy, lub sprzedawca moze dokonac
naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci produktu z umowa w
sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
sprzedawcy, moze on odmowié doprowadzenia produktu do zgodnosci zumowa.
Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci produktu z umowg, wartos¢ produktu zgodnego z umowa
oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia
produktu do zgodnosci z umowa.
Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktdrej sprzedawca zostat
poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta, uwzgledniajac specyfike produktu oraz cel, w jakim Konsument go nabyt. Koszty naprawy
lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw,
ponosi sprzedawca.
Konsument udostepnia sprzedawcy produkt podlegajgcy naprawie lub wymianie. sprzedawca odbiera
od Konsumenta produkt na swdj koszt.
Jezeli produkt nabyty przez Konsumenta zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci
produktu z umowg, sprzedawca demontuje produkt oraz montuje go ponownie po dokonaniu
naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swéj koszt.
Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z produktu, ktéry nastepnie zostat
wymieniony.
Jezeli produkt jest niezgodny z umowa, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, gdy:
a. sprzedawca odmowit doprowadzenia produktu do zgodnosci z umowg zgodnie z ust. 11
powyzej;
b. sprzedawca nie doprowadzit produktu do zgodnosci z umowa zgodnie z ust. 13 — 15 powyzej;
c. brak zgodnosci produktu z umowa wystepuje nadal, mimo Zze sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ produktu do zgodnosci z umowsa;
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d. brak zgodnosci towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych w ust.
10— 16 powyzej;

e. z oSwiadczenia sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on produktu
do zgodnosci z umowag w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos¢
produktu niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci produktu zgodnego z umowa.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania os$wiadczenia Konsumenta o
obnizeniu ceny.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci produktu z umowsg jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci produktu z umowg jest istotny.

Jezeli brak zgodnosci z umowg dotyczy jedynie niektdrych produktéw dostarczonych na podstawie
umowy, Konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych produktow, a takie w
odniesieniu do innych produktéow nabytych przez Konsumenta wraz z produktami niezgodnymi z
umowg, jezeli nie mozna rozsgdnie oczekiwaé, aby Konsument zgodzit sie zatrzymac wytgcznie
produkty zgodne z umowa.

W razie odstgpienia od umowy Konsument niezwtocznie zwraca produkt sprzedawcy na jego koszt.
Sprzedawca zwraca Konsumentowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania produktu lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

Reklamacje dotyczace Ustug swiadczonych przez Ustugodawce, badZ dotyczace niezgodnosci produktu
z umowa moga by¢ zgtaszane za posrednictwem poczty elektronicznej, naadres e-mail:
rezerwacje@fdelicious.pl, oraz na adres siedziby Ustugodawcy: S.W. spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig ul. Klonowa 4, 62-002 Suchy Las.

Celem umozliwienia Ustugodawcy rozpoznania reklamacji oraz odniesienia sie do konkretnego
zdarzenia, prosimy aby reklamacje zawieraty wedle mozliwosci: date igodzine zdarzenia bedacego
przedmiotem reklamacji, opis zgtoszenia reklamacyjnego, dane kontaktowe podmiotu/osoby
wnoszacej reklamacje oraz tres¢ zadania reklamacji.

Reklamacje zostang rozpatrzone w terminie 14 dni od momentu ich zgtoszenia Ustugodawcy. Wszelkie
inne reklamacje zostang rozpatrzone w terminie nie krétszym anizeli termin wynikajacy z
obowigzujacych przepiséw prawa.

Jezeli udzielenie szczegétowej odpowiedzi na dane zgtoszenie reklamacyjne nie bedzie mozliwe z
przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, Ustugodawca powiadomi Uzytkownika o tym fakcie oraz
poinformuje o przewidywanej dacie udzielenia odpowiedzi.

Otresci i sposobie rozpatrzenia reklamacji, podmiot/osoba skfadajaca reklamacje zostanie
poinformowana za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail lub inny adres wskazany w zgtoszeniu
reklamacyjnym.

X. WARUNKI ZAWIERANIA UMOW PRZEZ PRZEDSIEBIORCOW
W przypadku dokonywania zamdéwierr Towardw przez Przedsiebiorce, ktéry nie podlega ochronie
przewidzianej dla Konsumentéw w mysl obowigzujgcych przepiséw ustawy o prawach konsumentéw,
zastosowanie majg postanowienia Ogdlnych Warunkoéw Sprzedazy dla przedsiebiorcéw (dalej réwniez
jako ,,OWS”).
OWS udostepnione s3 na stronie https://squadwhisky.pl/ .
Postanowien niniejszego Regulaminu nie stosuje sie do uméw zawieranych przez przedsiebiorcow
ktérzy nie podlega ochronie przewidzianej dla konsumentéw.
Postanowienia OWS nie majg zastosowania do uméw zawartych przez Konsumentoéw.



XI.WARUNKI ZAMIESZCZANIA KOMENTARZY | OPINII

Uzytkownik ma prawo do zamieszczania w Portalu WWW, w szczegdlnosci na Forum, informacji,
wypowiedzi, komentarzy lub opinii, jak réwniez dodawaé wykonane przez siebie zdjecia.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za tres¢ informacji, wypowiedzi, komentarzy lub opinii, jak
réwniez za tresci uwidocznione na zdjeciach zamieszczanych w Portalu WWW i zamieszczajac je
przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ w razie naruszenia débr osdéb trzecich lub ich praw.
Zamieszczenie w Portalu WWW informacji, wypowiedzi, komentarzy lub opinii moze wymagaé
rejestracji Uzytkownika oraz aktywowania Konta i zalogowania sie z podaniem loginu i hasta.
Niedopuszczalne jest zamieszczanie wypowiedzi komentarzy lub opinii a takze zdje¢, ktore:

a) sasprzeczne z prawem, zasadami wspotzycia spotecznego lub dobrymi obyczajami;

b) naruszajg prawa oséb trzecich;
) s wulgarne lub obsceniczne;
d) propaguja przemoc, nienawisé rasowg lub religijng lub s3 w inny sposdb naganne;

) sgreklama lub promocjg albo inng formga nieuprawnionej dziatalnosci komercyjnej;

f)  nie dotycza tematu lub watku, w ktérymsg zamieszczone;

g) naruszajg godnosc¢ ludzka lub dobra osobiste innych oséb;

h) naruszaja prawa wtasnosci przemystowej, prawa autorskie, tajemnice handlowe oraz inne
prawa osdb trzecich;

i) zawierajq tresci dyskryminujgce, wszczegdlnosci ze wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnosé,
rase, religie, narodowosé, przekonania polityczne, pochodzenie etniczne, wyznanie lub
orientacje seksualng;

j) moga rani¢ przekonania religijne lub polityczne innych osdb;

k) moga zagrazad fizycznemu, psychicznemu lub moralnemu rozwojowi matoletnich;

I)  sprzyjaja zachowaniom zagrazajgcym zdrowiu, bezpieczeristwu lub ochronie srodowiska;

m) promuja system sprzedazy lawinowej;

n) zawierajg dane osobowe, teleadresowe lub adresy e-mail innych oséb.

Administrator ma prawo usuniecia informacji, wypowiedzi, komentarzy lub opinii, a takze zdje¢, ktére
naruszajg postanowienia ust. 4 powyzej.

Uzytkownik, ktory dopusci sie naruszenia moze by¢ na state pozbawiony przez Administratora
dostepu do Portalu WWW przez czas oznaczony lub nieoznaczony.

Administrator moze zawiesi¢ funkcjonowanie Portalu WWW, usunaé¢ Forum z Portalu WWW lub
zmieni¢ zasady jego funkcjonowania, w szczegdlnosci w zakresie mozliwosci lub mechanizmu
dodawania informacji, wypowiedzi, komentarzy lub opinii oraz zdjec.

XIl. NEWSLETTER
Przed dokonaniem zapisu na ustuge Newsletter, Uzytkownik powinien uwaznie zapoznac sie z trescig
niniejszego Regulaminu.
Administrator swiadczy ustuge Newsletter na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Newsletter moze zawiera¢ informacje handlowe.
Newsletter jest przesytany wyfacznie do Uzytkownikéw, ktdérzy wyrazili che¢ jego otrzymywania w
toku zakfadania Konta uzytkownika poprzez zaznaczenie odpowiedniej ikony na Stronie Internetowej,
wskazujgc swdj adres e-mail albo wyrazajac zgode na jego otrzymywanie w pdZniejszym czasie.
Newsletter przesytany jest wytgcznie na podany przez Uzytkownika adres e-mail. Administrator nie
ponosi odpowiedzialnosci za to, czy adres e-mail podany przez Uzytkownika rzeczywiscie do niego
nalezy ani za to, czy jest on prawidtowy.
Zapisujgc sie na ustuge Newslettera Uzytkownik upowaznia Administratora do wysytania za
posrednictwem Newslettera informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczngna wskazany przez Uzytkownika adres e-mail.



Zasady udostepniania przez Administratora adreséw poczty elektronicznej osobom trzecim okresla
Polityka Prywatnosci.

Uzytkownik w kazdym czasie ma prawo zrezygnowac z ustugi Newslettera. Subskrypcje mozna
anulowa¢ korzystajgc z linku dezaktywujgcego, znajdujacego sie w tresci kazdego z przestanych
Newsletteréw lub zaznaczajgc odpowiednie pole wustawieniach swojego profilu na Stronie
Internetowe;.

Usuniecie Konta Uzytkownika z bazy adresowej nastepuje w ciggu miesigca od dnia otrzymania przez
Administratora zgtoszenia i moze zostac zasygnalizowane komunikatem potwierdzajacym operacje.

XIll. PRAWA AUTORSKIE ORAZ PRAWA WASNOSCI INTELEKTUALNE)
Administrator zwraca uwage na konieczno$¢ respektowanie praw autorskich oraz praw wiasnosci
intelektualnej, albowiem tresci, zamieszczone na Portalu WWW mogg stanowi¢ utwory, w
szczegdlnosci w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo
wtasnosci przemystowej.
Portal WWW moze zawiera¢ znaki towarowe i inne oryginalne materialy stanowigce przedmiot
ochrony, a do materiatéw takich naleze¢ moga w szczegdlnosci, lecz nie wytgcznie: materiaty graficzne,
materiaty audio, materiaty video, teksty udostepnione na Portalu WWW lub Forum.
Uzytkownicy Portalu WWW powinni korzysta¢ ze wszystkich przedstawionych tresci wyfacznie w
zakresie dozwolonego prawnie uzytku, ze szczegélnym poszanowaniem w szczegdlnosci przepisow
ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Administrator nie wyraza zgody na kopiowanie, rozpowszechnianie, udostepnianie, wprowadzanie
zmian, przerabianie, przesytanie, publiczne odtwarzanie i jakiekolwiek inne wykorzystywanie tych tresci
do celéw innych niz wykonywanie umoéw zawartych Ustugodawcy, w tym do celéw komercyjnych —
chyba, ze co innego wynika z obowigzujacych powszechnie przepiséw prawa.
Poprzez korzystanie z utworéw, Uzytkownicy nie nabywajg do nich licencji.
Ewentualne postugiwanie sie utworami mozliwe jest na podstawie odrebnej, pisemnej (pod rygorem
niewaznosci) umowy zawartej w Ustugodawca

XIV. DANE OSOBOWE
Ustugodawca jest administratorem danych osobowych Uzytkownika, ktére otrzymat/przekazat
za posrednictwem Portalu WWW oraz przetwarza je dla celéw zwigzanych z realizacja swiadczonych
Ustug.
Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo ich modyfikacji, atakze prawo
whniesienia sprzeciwu oraz wniesienia umotywowanego Zzadania zaprzestania przetwarzania tych
danych.
Podanie danych przez Uzytkownika jest dobrowolne.
Administratorem danych Uzytkownika jest Ustugodawca.
Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania iochrony prywatnosci danych zawarte zostaty
w Polityce Prywatnosci.

XV. POZASADOWE SPOSOBY ROZWIAZYWANIA SPOROW
Jezeli dany Uzytkownik, zawart umowe wystepujac w relacji prawnej jako Konsument, moze skorzystaé
z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia jego roszczen.
Konsument moze skorzystac z pozasagdowych sposobdw rozwigzywania sporéw np. poprzez:
a. zwrdcenie sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajagcego przy Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy;



b. zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakornczenia sporu miedzy
Konsumentema Ustugodawca.

Kupujacy bedgcy Konsumentem moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy Kupujgcym a Sprzedawcg zwracajac sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw
lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Kupujacego z pozasadowych
sposobdOw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych, powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod adresem www.uokik.gov.pl.

XVI. ZMIANA REGULAMINU
Zmiany Regulaminu przez Ustugodawce mozliwy jest z waznych powoddw.
Na potrzeby Regulaminu ustala sie, ze waznymi powodami upowazniajgcymi Ustugodawce do zmiany
Regulaminu sg w szczegdlnosci, lecz nie wytgcznie:

a. dokonanie zmiany (przeksztatcenia) formy prawnej Ustugodawcy, zmian w zakresie nazwy,
siedziby, danych rejestrowych, numeréw kontaktowych, zmian domen internetowych
(adreséw internetowych) Ustugodawcy, zmian w zakresie danych rejestrowych, wskazanych
w tresci Regulaminu,

b. zmiana polegajgca na ograniczeniu lub wprowadzeniu nowych funkcjonalnosci Portalu
WWW,

c. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, ktéra ma bezposredni wptyw na
postanowienia i tres¢ niniejszego Regulaminu,

d. wydanie sgdowego lub administracyjnego orzeczenia/decyzji, ktére to orzeczenia/decyzje
maja bezposredni wptyw na postanowienia i tres¢ niniejszego Regulaminu,

e. zapobieganie naruszeniom prawa lub naruszeniom niniejszego Regulaminu,

f.  usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych.

Ustugodawca moze zmienié niniejszy Regulamin rowniez z innych powoddéw, wyzej nie wymienionych.
W kazdym wypadku zmiana Regulaminu nie ma wptywu na prawa Uzytkownikéw lub obowigzki
Ustugodawcy, powstate przed datg zwigzania Uzytkownikéw zmienionym Regulaminem.

O kazdej zmianie Regulaminu, Ustugodawca powiadomi zarejestrowanych Uzytkownikéw droga
mailowg z prawem wypowiedzenia umowy w terminie 14 dni. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z
uptywem terminu wypowiedzenia.

XVII. POSTANOWIENIA KONCOWE
W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego w Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci przepisy ustawy Kodeksu cywilnego oraz
ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Jezeli jakas cze$¢ Regulaminu okaze sie niewazna lub nieskuteczna w Swietle przepiséw
obowigzujacego prawa, pozostate zapisy Regulaminu pozostajg w mocy w najszerszym dopuszczalnym
zakresie.
Regulamin jest udostepniony nieodptatnie do pobrania w wersji elektronicznej, w formacie PDF, pod
adresem [https://www.squadwhisky.pl] w celu umozliwienia Uzytkownikom jego przechowywania i
odtwarzania.
Jezykiem zawieranych z Ustugodawcg umow o swiadczenie Ustug jest jezyk polski.
W ramach wykonania obowigzku wynikajgcego z przepisu art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, Ustugodawca informuje o szczegdlnych zagrozeniach



zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownikéw z Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng (ktére
mogg wystapic jedynie potencjalnie), a do ktérych nalezg w szczegdlnosci:
a. ztosliwe oprogramowanie (rézne aplikacje, ktére majg niepozadany i szkodliwy wptyw na
dziatanie systemu teleinformatycznego uzytkownika);
b. programy szpiegujace (ktére moga bez wiedzy lub zgody uzytkownika przekazywac
informacje o dziatalnosci uzytkownika do innego podmiotu);
c. SPAM (niechciane wiadomosci elektroniczne wysytane jednoczesnie do wielu uzytkownikdéwy);
d. wytudzanie poufnych informacji osobistych (np.: danych logowania i haset);

. wlamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika z uzyciem narzedzi hackerskich;
Informacje o funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem tresci Ustugi,
wprowadzanych przez Ustugodawce do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Ustugobiorca zawarte sg w Polityce prywatnosci.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wobec nie-Konsumentéw w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug jest
wytgczona w maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo.

W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie znajduja zastosowanie przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego w Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci lecz nie wytacznie przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 roku Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng.
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